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MODULO DI PRENOTAZIONE V-BOX n.83 di VILLAGO

Tale modulo di prenotazione vale come proposta per la definizione nel dettaglio del pacchetto acquistato. La
proposta verra confermata da Villago srl con un ulteriore document (voucher) che verra trasmesso in seguito. I

voucher sara riassuntivo di tutti I servizi richiesti e costituira il contratto di viaggio concordato

V-BOX n. 83 +-“ TRE GIORNI A “SPACCANAPOLI” IN UN BELLISSIMO PALAZZ0 SEICENTESCO, ALLA SCOPERTA
DELLA NAPOLI BAROCCA e DELLA SEICENTESCA “INVASIONE” DI ARTISTI"“UNA-NOTTE-E-UNAPRIMA

»

costituito dai seguenti servizi: «

1. due notti a Spaccanapoli nel santa chiara boutique hotel
2. un tour guidato per la citta alla ricerca di opere e monumenti della napoli barocca

3. una visita guidata a palazzo reale, con storytelling sul seicento a palazzo e sulla “pacifica invasione “di artisti
in citta’

4.una merenda a base di pastiera napoletana in una pasticceria locale, con storytelling sulla storia del dolce
partenopeo piu’ celebre

Codice alfanumerico generato al momento dell’acquisto del V-BOX:

Numero partecipanti: Prezzo complessivo del V-BOX: €

Nb: si ricorda che il codice alfanumerico identifica il viaggio e, una volta utilizzato per la prenotazione del V-Box, non potra pitl essere
utilizzato in futuro.

DATI PER L'INTESTAZIONE DELLA PRENOTAZIONE (Indicare i dati del beneficiario del V-BOX acquistato)

11 sottoscritto

Nome -e-cognome

Luogo e data di nascita

Indirizzo: citta prov.
cap.
Codice fiscale, e-mail:
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Telefono Cellulare

In nome e per conto di,

DATI DI ALTRI PARTECIPANTI (lndicare tutti i soggetti che usufriranno del V-BOX, dei suoi pernottamenti e delle sue esperienze)

1. Nome e cognome Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

1. Nome e cognome Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

2.Nome e cognome, Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

3. Nome e cognome Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

4. Nome e cognome Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

5. Nome e cognome Luogo e data di
nascita Contatto telefonico

Preso atto del V-BOX n.83 sopra riassunto, dichiaro che

PREFERENZE DI DATA PER EFFETTUARE IL V-BOX n.83

Nb. Inserire in ordine di preferenza le date in cui si vorrebbe effettuare il V-BOX. Villago verifichera le disponibilita in ordine di preferenza inserita e
confermera la prima data utile

1. Ho gia opzionato una data in particolare al momento dell’acquisto del V-BOX SI NO

Se si, indicare la data esatta dell’'opzione

2. Non ho gia opzionato una data, desidero effettuare il V-BOX n.83 in una delle seguenti date, in ordine di
preferenza:

;Prima data (indicare il giorno, il mese e 'anno)

- Seconda data,

- Terza data
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- Quarta data

L’eventuale mancanza di disponibilita delle strutture ricettive o delle esperienze incluse nel V-BOX in una delle date indicate, non dara diritto ad alcun
rimborso o risarcimento nei confronti di Villago srl. In tal caso, Villago contattera I'intestatario della prenotazione per concordare direttamente una

nuova data

LA PRENOTAZIONE DELLE ESPERIENZE DEL V-BOX n.83

Desidero effettuare le esperienze previste secondo le seguenti modalita:

1. Il tour guidato della citta e la visita guidata a Palazzo Reale che sono previste insieme, da effettuare una di

seguito dell’altra, vengono organizzate necessariamente al primo giorno seguente quello dell’arrivo

(Barrare una sola delle proposte qui sotto indicate)

@ _IL PRIMO GIORNO ————dallePRIMO-GIORNO-dal 10:00e-8:00 alle 1116:360 @ IL PRIMO

GIORNO —SECONDO-GIORNO daldalle 15:00 alle 17:00e-8:00-aHe10:00

Nello specifico, chiedo di poter fare il tour e la visita all’'Ora......ccooeeeeinsseiiiiiecs s Se desidera, indicare

un’ora precisa in cui fare il tour e la visita).

2.La merenda in una Pasticceria locale, da effettuare senza guida specifica (Barrare una sola delle proposte qui sotto indicate)
@ L GIORNO DELL’ARRIVO dalle 16;00 alle 17;00 B 1L PRIMO GIORNO (Dopo il check out) dalle 16:00,alle 17;00

@ [L SECONDO GIORNO (Dopo il check out) dalle 16:00 alle 17:00

un’ora precisa in cui fare la merenda).

SEGNALAZIONE ALIMENTARE

La prima colazione prevede un menu prefissato, che potete richiedere all’atto della prenotazione. Si richiede
quindi di segnalare, attraverso il presente modulo, qualunque problematica alimentare, cosi eventualmente da

rivedere il menu o inserire altri alimenti

particolari

A tal fine dichiaro di essere:

m Vegetariano @@ Vegano @@ Celiaco g Altro
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Specificare eventuali intolleranze o allergie

Non ho nessuna intolleranza o allergia @

Nb. Eventuali o ulteriori richieste non specificate in questa sede potrebbero non essere esaudite durante il soggiorno nell’esecuzione del V-BOX

EVENTUALI RICHIESTE EXTRA V-BOX N.83 ACQUISTATO

EVENTUALI -ULTERIORIRICHIESTE EXTRA V-BOX N.83 - ACQUISTATO

Chiedo a Villago srl i seguenti servizi aggiuntivi rispetto al V-BOX n.83 acquistato, che verranno prezzati e
confermati in sede di contratto di viaggio che seguira il presente modulo:

Data e Luogo

Il proponente e intestatario della prenotazione:
IN NOME E PER CONTO PROPRIO E DI TUTTI I PARTECIPANTI AL V-BOX

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DATI PERSONALI E ACQUISIZIONE DEL CONSENSO

La societa VILLAGO SRL,con sede a Merone (CO), via Segantini n.11 (ADV), in qualita di titolare del trattamento, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo
Generale sulla Protezione dei Dati Personali 679/2016 (di seguito il “GDPR”), fornisce le seguenti informazioni circa il trattamento dei dati personali che
Lei, in qualita di interessato, ci ha comunicato:

a. per l'organizzazione di un pacchetto turistico;

b. per agevolare 'acquisto di servizi turistici collegati;

c. per l'intermediazione nell'acquisto di un pacchetto turistico organizzato da terzi o di singoli servizi turistici prestati da terzi fornitori (es. albergatori,
vettori,);

d. per l'intermediazione nell’acquisto di servizi finanziari/assicurativi accessori e collegati ai pacchetti/servizi turistici agevolati o acquistati singolarmente
(polizze medico - bagaglio; annullamento; assistenza al viaggiatore in difficolta; finanziamenti credito al consumo);

e. per adempiere all'incarico relativo al rilascio di visti;

f. per la registrazione al nostro sito web e/o all’app o la compilazione dei moduli presenti sul sito web o nell’app;
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Finalita e base giuridica del trattamento.

Inoltre, tra i dati da Lei forniti ci potrebbero essere anche alcuni dati personali definiti dal GDPR e dalla normativa italiana di armonizzazione come
“particolari” (es. sanitari, giudiziari). I dati sensibili/particolari saranno trattati secondo le finalita di seguito indicate e solo con il Suo consenso espresso.
a) Finalita relativa alla prestazione contrattuale. I Suoi dati personali saranno trattati ai fini dell'adempimento degli obblighi nascenti dalla trattativa e dal
contratto relativo all’organizzazione del pacchetto turistico, ovvero al mandato di agevolare I'acquisto dei servizi turistici collegati o al mandato di
intermediazione per I'acquisto di singoli servizi turistici o comunque per I'esecuzione delle obbligazioni discendenti da tutti i rapporti contrattuali, inclusa
la fase delle trattative, indicati alle precedenti lett. da a) a f), al fine di consentire alla ADV di erogare in maniera ottimale la prestazione, in particolare per:
i. la conclusione, gestione ed esecuzione dei rapporti contrattuali fra Lei e 'ADV;

ii. rispondere alle Sue richieste;

iii. la comunicazione di avvisi, relativi al pacchetto o servizi turisti acquistati o altri servizi aggiuntivi ed accessori (ad es. informativa relativa ai servizi
turistici acquistati; modifica delle condizioni contrattuali; annullamenti);

b) Finalita di legge. I Suoi dati personali saranno trattati anche per:

i. dare esecuzione ad obblighi di legge, regolamenti, normative nazionali, comunitarie ed internazionali o derivanti da disposizioni impartite da Autorita a
cio legittimate dalla legge;

ii. accertare, esercitare e/o difendere in sede contenziosa, anche giudiziaria, un diritto di ADV;

iii. adempiere agli obblighi previsti in ambito fiscale e contabile;

iv. adempiere ad obblighi legati alla normativa sulla sicurezza e salute dei viaggiatori;

v. adempiere ad obblighi legati alla normativa del trasporto passeggeri e merci.

c) Finalita legate al business e statistiche. I Suoi dati personali saranno trattati anche per finalita attinenti o pertinenti all'attivita svolta dalla ADV e per
I'elaborazione in forma anonima di statistiche e ricerche di mercato.

d) Ulteriori finalita. Inoltre, qualora Lei lo acconsenta espressamente, i Suoi dati personali saranno trattati per le seguenti finalita:

Finalita di Marketing, che comprendono:

a. attivita promozionali della ADV, e/o di partner commerciali, realizzate sia con modalitd automatizzate (ad es. email, sms, applicazioni per messaggeria
istantanea, ecc.) che con modalita non automatizzate (ad es. posta ordinaria, telefono con operatore, ecc.). In particolare, 'ADV potra utilizzare il Suo
indirizzo email, fornito al momento dell’acquisto di pacchetti o servizi turistici, per trasmetterLe comunicazioni informative e promozionali legate ai servizi
e ai prodotti analoghi ed offerti dalla ADV e/o da partner commerciali anche senza il suo consenso, purché Lei non si opponga a tale uso.

I partner commerciali appartengono alle seguenti categorie merceologiche:

a. attivita ricettive;

b. compagnie aeree/ compagnie di navigazione; vettori ferroviari; vettori su gomma;

c. agenzie di viaggi e Network di agenzie di viaggi;

d. assicurazioni.

b. attivita di profilazione, ossia di analisi delle Sue preferenze di viaggio e ricerche di mercato allo scopo di migliorare I'offerta dei servizi e le informazioni
commerciali presentate da noi, rendendole pitt conformi ai Suoi interessi. Tale attivita potra avvenire anche tramite la somministrazione di questionari di
soddisfazione e/o l'utilizzo di cookies di profilazione utilizzati durante la navigazione sui nostri siti ed app.

1l trattamento per Finalita di Marketing (quindi sia per attivita promozionali sia di profilazione) potra avvenire solo con il Suo consenso.

Natura del conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto.

11 conferimento dei Suoi dati personali ¢ facoltativo, tuttavia, in mancanza dei dati richiesti per le finalita indicate ai punti a) e b) (finalita relativa alla
prestazione contrattuale e di legge) la prestazione richiesta o parte di essa non potra essere eseguita e Lei non potra usufruire delle opportunita sopra
menzionate.

1l conferimento dei dati facoltativi consentira alla ADV di migliorare i servizi offerti al fine di renderli sempre piti rispondenti agli interessi personali dei
propri clienti.

11 conferimento dei dati personali sensibili/particolari & volontario; tuttavia, in mancanza di tale consenso 'ADV potrebbe non essere in grado di
ottemperare ad alcuni obblighi contrattuali legati al trattamento di tali dati.

Categorie di destinatari dei dati personali.

I Suoi dati non saranno diffusi. I Suoi dati potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalita di cui sopra, alle seguenti categorie di soggetti:

+ il personale interno della ADV, in qualita di incaricato e/o responsabile del trattamento;

- ai fornitori di servizi turistici inclusi nei pacchetti venduti, o che prestino quelli collegati o singoli acquistati presso 1’ ADV;

- alle Compagnie di assicurazione che prestano le coperture accessorie e collegate con i pacchetti e servizi turistici acquistati;

persone, societa, associazioni o studi professionali che prestino servizi o attivita di assistenza e consulenza a favore della ADV al fine di tutelare un

proprio diritto (ad esempio, commercialisti, avvocati, consulenti fiscali, revisori contabili, consulenti nell'ambito di operazioni di auditing o due diligence,
etc.);

* persone, societa, o agenzie che prestino servizi di marketing e analisi o attivita di consulenza a favore della ADV;

- soggetti cui la facolta di accedere ai Suoi dati sia riconosciuta da disposizioni di legge e di normativa secondaria o da disposizioni impartite da Autorita
a cio legittimate dalla legge, fra cui le autorita aeroportuali, portuali, doganali e di frontiera.

Trasferimento dei dati personali al di fuori dell’'Unione Europea.

I Suoi dati personali potranno essere trasferiti all'estero a Societa terze appartenenti o meno all’'Unione Europea, sempre per le finalita sopra indicate.

In caso di trasferimento dei dati in paesi al di fuori dell’Unione Europea, tali paesi garantiranno un livello di protezione adeguato sulla base di una specifica
decisione della Commissione Europea o
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in alternativa il destinatario sara obbligato contrattualmente alla protezione dei dati con un livello adeguato e paragonabile alla tutela prevista dal GDPR.
Conservazione dei dati personali.

I dati personali saranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il conseguimento degli scopi per i quali gli stessi sono stati raccolti
e successivamente trattati. I dati personali saranno conservati per tutta la durata del contratto da lei concluso e anche per un periodo successivo:

i. entro i termini stabiliti dalla normativa vigente;

ii. entro i termini stabiliti dalla normativa anche secondaria che impongono la conservazione dei dati (ad esempio dichiarazioni fiscali);

iii. entro il periodo necessario per proteggere i diritti del titolare dei dati nelle ipotesi di eventuali controversie legate all’erogazione della prestazione.

I dati personali raccolti e trattati per finalita di profilazione saranno conservati per un periodo massimo di dieci (10) anni al termine dei quali saranno
cancellati automaticamente o resi anonimi in modo permanente.

Titolare e Resp bili del tratt

Titolare del trattamento e I’Agenzia di Viaggi, tour operator, VILLAGO SRL con sede in Merone (CO), via Segantini, 11, legale rappresentante Silvia Brusadelli.
Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o DPO) .
11 Responsabile della Protezione dei Dati nominato é Silvia Brusadelli contattabile ai seguenti indirizzi: .mail /PEC info@villago.it o0 per raccomandata presso
Villago srl, via Segantini, 11, 22046, Merone (Co)

Diritti dell'interessato.
In qualsiasi momento, ai sensi degli artt. 15 a 22 del GDPR Lei ha il diritto, anche in relazione all’attivita di profilazione, di:

- chiedere al titolare l'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi; la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti;
la cancellazione dei dati personali che La riguardano (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle
eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso articolo);
la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate nell'art. 18, paragrafo 1 del GDPR);

- richiedere ed ottenere dal titolare - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento sia il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi
automatizzati - i Suoi dati personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare
del trattamento (c.d. diritto alla portabilita dei dati personali);

= opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di situazioni particolari che La riguardano;

- revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o pit specifiche finalita e
riguardi dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano
la Sua origine razziale, le Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose, lo stato di salute o la vita sessuale). Il trattamento basato sul consenso ed
effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva, comunque, la sua liceita;

- proporre reclamo a un'autorita di controllo (Autorita Garante per la protezione dei dati personali - www.garanteprivacy.it).

Prestazione del Consenso al trattamento

A) Letta l'informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le modalita indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate ai
punti a) e b) (finalita relativa alla prestazione contrattuale e di legge).

* Doil consenso * Nego il consenso

B) Lettal’ informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le modalita indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate al
punto c) (finalita legate al business e statistiche).

* Doil consenso * Nego il consenso

C) Letta I'informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le modalita indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate al
punto d) (finalita di marketing),

= Doil consenso - Nego il consenso (NB le caselle NON devono essere pre-flaggate).

LUOGO, Firma,

Firma Data e Lugo
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